Obchodni podminky

Tyto obecné obchodni podminky ("Podminky") Karel Malivanek, sidlem na adrese Vojn(v
Méstec 137, 59101 Vojnliv Méstec, Ceska republika, identifikaéni &islo spoleénosti &.
45651426, e-mailem kmalivanek@seznam.cz, telefonnim cislem +420 775076199 ("My"
nebo "Prodavajici") reguluji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni novelizace ("Obcansky zakonik"), vzajemna prava a
povinnosti mezi vami jako kupujicimi a nami, jako prodavajicimi, vyplyvajicimi v
souvislosti s kupni smlouvou ("Smlouva") uzavienou prostfednictvim e-shopu na
webovych strankach www.karelmalivanek.cz

Veskeré informace o zpracovani vasich osobnich Udajld jsou obsaZeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, které najdete ZDE.

Ustanoveni téchto podminek tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy. Smlouva a podminky jsou
sepsany v c¢estiné. MlZzeme jednostranné zménit nebo doplnit znéni podminek. Toto
ustanoveni neovliviiuje prava a povinnosti vzniklé béhem doby platnosti pfedchoziho
znéni Podminek.

Jak jisté vite, komunikujeme prevazné na dalku. Nase smlouva proto také uplatnuje
prostfedky komunikace na dalku, které nam umoznuji dosahnout dohody bez soucasné
fyzické pfitomnosti nas a vas, a smlouva je uzaviena na dalku v prostfedi e-shopu,
prostfednictvim webového rozhrani ("webové rozhrani e-shopu").

Pokud jakakoli ¢ast Podminek odporuje tomu, na ¢em jsme se dohodli béhem vaseho
nakupniho procesu v nasem E-shopu, tato konkrétni dohoda bude mit pfednost pred
Podminkami.

I. URCITE DEFINICE
1. Cena je financni ¢astka, kterou za zbozi zaplatite;

2. Cena doruceni je financni ¢astka, kterou zaplatite za dodéani zbozi, véetné ceny
za jeho baleni;

3. Celkova cena je soucet ceny a ceny doruceni;
4. DPH je podle platnych pravnich predpist dan z pfidané hodnoty;

5. Faktura je danovy dokument vydany v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty pro celkovou cenu;

6. Prikaz je vaSe neodvolatelna nabidka uzavfit smlouvu o nakupu zbozi s nami;


https://www.valner-shop.cz/en/personal-data-protection-terms/

7. Uzivatelsky ucet je ucCet zalozeny na datech poskytnutych vami, ktery umoznuje
ukladani zadanych dat a uchovavani historie objednaného zboZzi a uzavienych
smluv;

8. Jste osoba, kterad nakupuje v nasem e-shopu, kterou pravni prfedpisy oznacuji jako
kupuijici;

9. Zboziznamena vse, co si mlzZete koupit v e-shopu.
Il. OBECNA USTANOVENI A POKYNY
1. Nakup zbozi je mozny pouze pres webové rozhrani e-shopu.

2. P¥inakupu zboZi je vasi povinnosti poskytnout nam vSechny informace spravné a
pravdivé. Proto budeme povazovat informace, které jste pfi objednavani zbozi
poskytli, za spravné a pravdivé.

lll. UZAVRENI SMLOUVY
1. Smlouvu s nami lze uzavrit pouze v ¢estiné.

2. Smlouva je uzaviena na dalku prostfednictvim e-shopu, pficemz naklady na
dalkovou komunikaci hradite vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou platite za tyto prostiedky (zejména za pfistup k internetu), takze
nemusite oCekavat zadné dalsi naklady uctované nami nad ramec celkové ceny.
Podanim prikazu souhlasite, ze pouzivame prostfedky komunikace na dalku.

3. Abychom mohli smlouvu uzavfit, musite vytvofit navrh objednavky v e-shopu.
Tento navrh musi obsahovat nasledujici informace:

a) Informace o zakoupeném zbozi (v e-shopu oznacujete zbozi, o které mate zajem,
tlacitkem "Pridat do koSiku");

b) Informace o cené, cené doruceni, zpusobu platby celkové ceny a poZzadovaném
zpusobu doruceni zboZzi; tyto informace budou zadany pfi vytvaieni navrhu objednavky v
uzivatelském prostfedi e-shopu, pficemz informace o cené, cené doruceni a celkové
cené se automaticky zobrazi na zékladé vaseho vybraného zboZi a zpisobu doruceni;

c) Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje nezbytné k doruceni zbozi, zejména vase jméno,
pfijmeni, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

d) V pfipadé smlouvy, na zakladé které vam budeme zbozi pravidelné a opakované
dorucovat, také informace o tom, jak dlouho vam zbozi doru¢ime.

4. Béhem vytvareni navrhu objednavky muzZete data ménit a kontrolovat, dokud
nejsou vytvofena. Po ovérfeni stisknutim tlaCitka "Zavazny prikaz" vytvofite
objednavku. Pfed stisknutim tladitka vSak musite také potvrdit své seznameni a
souhlas s témito podminkami, jinak nebude mozné pfikaz vytvofit. Pro potvrzeni a



souhlas se pouziva zaskrtavaci poliCko. Po stisknuti tlacitka "BindingOrder"
budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Us.

5. Vasi objednavku potvrdime co nejdfive po jejim doruceni prostfednictvim zpravy
zaslané na vasi e-mailovou adresu zadanou v objednavce. Potvrzeni bude
obsahovat shrnuti nafizeni a téchto podminek. Potvrzenim Radu z nasi strany je
Smlouva uzaviena mezi nami a Tebou. Podminky ve znéni platnym k datu pfikazu
tvofi nedilnou soucast smlouvy.

6. Mohou také nastat pfipady, kdy Pfikaz nebudeme moci potvrdit. To jsou zejména
situace, kdy zboZi neni dostupné, nebo kdyz si objednate vétsi pocet kusl, nez
nam dovolujeme. Nicméné vam vzdy pfedem poskytneme informace o
maximalnim poctu zbozi v e-shopu, takze by vas to nemélo prekvapit. V pfipadeg,
Ze nastane jakykoli ddvod, z nékterého nemUlZeme potvrdit Prikaz, Vas
kontaktujeme a zasSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v upravené podobé
oproti Pfikazu. V takovém pfipadé je smlouva uzaviena v okamziku, kdy potvrdite
nasi nabidku.

7. Pokud e-shop nebo navrh objednavky obsahuje zjevné nespravnou cenu, nejsme
povinni vam zbozi dodat za tuto cenu, i kdyz jste obdrzeli potvrzeni objednavky a
smlouva byla uzaviena. V takové situaci vas bez prodleni kontaktujeme a
zaSleme vam nabidku na uzavieni nové smlouvy v upravené podobé oproti
pfikazu. V takovém pfipadé je nova smlouva uzaviena v okamziku, kdy potvrdite
nasi nabidku. Pokud nepotvrdite nasi nabidku ani do 3 dnl od jejiho odeslani,
mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy. Zfejmou chybou v cené je napfiklad
situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené ostatnich prodavajicich nebo chybi
Cislice Ci je prebytecna.

8. V pfripad§, ze je smlouva uzaviena, mate povinnost zaplatit celkovou ¢astku.

9. Pokud mate zaloZeny uZivatelsky ucet, mizZete pfes néj zadat objednavku. | v
takovém pripadé vSak mate povinnost ovéfit spravnost, pravdivost a uplnost
predvyplnénych dat. Zplsob vytvoreni objednavky je vSak totozny s pfipadem
kupujiciho bez uzivatelského uctu, ale vyhodou je, Ze neni nutné opakované
vypliovat své identifikacni udaje.

10.V nékterych pfipadech povolujeme pouziti slevy na nakup zbozi. Pro poskytnuti
slevy musite v navrhu objednavky vyplnit informace o této slevé do predem
uréeného pole. Pokud tak ucinite, zbozi vam bude poskytnuto se slevou.

IV. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé vasi registrace v e-shopu mUzete pfistupovat ke svému uZzivatelskému
uctu.



Pfi registraci uzivatelského ucCtu je vasi povinnosti zadat vSechna zadand data
spravneé a pravdivé a aktualizovat je v pfipadé zmény.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zajistén uzivatelskym jménem a heslem. Pokud
jde o tyto pfistupové Udaje, je vasi povinnosti zachovat dlvérnost a tyto Udaje
nikomu neposkytovat. V pfipadé, Ze budou zneuzity, neneseme za to zadnou
odpovédnost.

Uzivatelsky ucet je osobni, a proto nejste opravnéni povolit jeho pouzivani tfetim
stranam.

Mulzeme zrusit vas uzivatelsky ucet, zejména pokud jej nepouZzivate déle nez 1
rok, nebo pokud porusite své zavazky podle smlouvy.

UZivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména pokud jde o
nezbytnou udrzbu hardwaru a softwaru.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY, REZERVACE VLASTNICTVi

1.

Cena je vzdy uvedenav E-shopu, v navrhu objednavky a samoziejmeé ve smlouveé.
V pripadé nesrovnalosti mezi cenou uvedenou pro zboZi v e-shopu a cenou
uvedenou v navrhu objednavky plati cena uvedena v navrhu objednavky, ktera
bude vzdy totozna s cenou ve smlouvé. Navrh objednavky také obsahuje cenu
doruceni, tedy podminky, za kterych je doruceni zdarma.

Celkova cena je uvedena vcéetné DPH véetné vSech poplatkdl stanovenych
zakonem.

Po uzavieni smlouvy a pred prfedanim zbozi od vas budeme pozadovat zaplaceni
celkové ceny. Celkovou cenu muzZete zaplatit nasledujicimi zpUsoby:

a) Bankovnim pfevodem. PoSleme vam informace pro provedeni platby v ramci potvrzeni
objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena splatna do 14 dnd.

b) Online kartou. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu ShoptetPay,

pficemz platba je fizena podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na:
https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/. \
pfipadé platby online kartou je celkova cena splatna do 1 dne.

c) Hotovost na dobirce. V takovém pfipadé platba nastava pfi dodani zbozi proti pfedani

zbozi. V pfipadé platby hotové pfi doplnéni je celkova cena splatna pfi pfevzeti zbozi.

d) Hotovost na osobni inkas. Hotovostni platba je moznéd za zbozi vybrané v nasi

provozovné. V pfipadé platby v hotovosti na osobni sbirce je celkova cena splatna pfi

pfevzeti zbozi.



4.

5.

Faktura bude vystavena elektronicky po zaplaceni celkové ceny a bude zasldna
na vasi e-mailovou adresu. Faktura bude také fyzicky pfipojena ke zbozi a
dostupna v uzivatelském uctu.

Vlastnictvi zbozi pfechazi na vads az poté, co zaplatite celkovou cenu a zbozi
obdrzite. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova ¢astka zaplacena
pfipsanim na nas uget, v jinych pfipadech je zaplacena pfi provadéni platby.

VI. DORUCENI ZBOZi, PREVOD RIZIKA POSKOZENi POLOZKY

1.

Zbozi vdm bude doruc¢eno zplsobem dle vaseho vybéru, pficemzZz si mlzZete
vybrat z nasledujicich moZznosti:

a) Osobni shirka v nasem podniku;

b) Osobni sbér na sbérnych mistech pouzivanych dopravnimi spole¢nostmi;

c) Dodavky prostfednictvim spoleCnosti zabyvajicich se ojetymi dopravou;

2.

Zbo?i lze dorudovat v Ceské republice. V pfipadé pozadavku zaslani zboZi mimo
CR je toto na individualni domluvé.

Doba doruceni zboZi vzdy zéavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zptsobu
doruceni a platby. Odhadovany ¢as doruceni zbozi vam bude sdélen v potvrzeni
objednéavky. Cas uvedeny v e-shopu je pouze orientaéni a mdze se lisit od
skute¢né doby doruceni. V pfipadé osobniho vyzvednuti v provozovné vas vzdy
budeme informovat o moznosti vyzvednuti zbozi e-mailem.

Po obdrzeni zboZi od dopravce je vasi povinnosti zkontrolovat integritu obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoli vad ihned informovat pfepravce a nas. V pfipadé, ze
by doslo k vadé obalu, ktera by naznacovala neopravnénou manipulaci a vstup
do zasilky, nenivasi povinnosti zboZi od dopravce pfijmout.

V pfipadé, Ze porusite svou povinnost pfijmout zboZi, s vyjimkou pfipad( podle ¢l.
VI.4 Podminek, neznamena to poruSeni nasSi povinnosti zbozi vam dorucit.
Zaroven vSak vaSe nepfijeti zbozi neni odstoupenim od smlouvy mezi nami a
vami. V takovém pfipadé vSak mame pravo ze smlouvy odstoupit kvali vaSemu
podstatnému poruseni smlouvy. Pokud se rozhodneme toto pravo uplatnit, vybér
je ucCinny v den, kdy vam tento vybér doru¢ime. Odstoupeni od smlouvy
neovlivhuje narok na zaplaceni ceny za doruceni ani narok na nahradu Skody,
pokud k ni dojde.

Pokud je zboZi opakované nebo jinak, nez je dohodnuto ve smlouvé, z dlvod(
vzniklych na vasi strané, je vasi povinnosti nam uhradit naklady spojené s timto
opakovanym doruc¢enim. Zasleme vam platebni Gdaje za Uhradu téchto nakladl
na vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve smlouveé a platby jsou splatné 14 dni od
doruceni e-mailu.



7. Riziko poSkozeni zbozi pfechazi na vas v okamziku, kdy ho obdrzite. V pfipadé, ze
zboZi nepfijmete, s vyjimkou pfipadl podle ¢l. VI.4 Podminek, riziko poskozeni
zbozi pfechazi na vas v okamziku, kdy jste méli moznost ho pfijmout, ale z vaSich
dlvodu k prijeti nedoslo. Pfenos rizika poSkozeni na zboZi pro vas znamena, Ze od
tohoto okamziku nesete vSechny dUsledky spojené se ztratou, znic¢enim,
poskozenim nebo jakymkoli znehodnocenim zboZzi.

8. V pfipadé, Ze zboZi nebylo v e-shopu uvedeno jako skladem a byl uveden
indikativni Cas dostupnosti, vzdy vas budeme informovat v pfipadé:

a) mimoradny vypadek vyroby zbozi, kdy vas vzdy budeme informovat o o¢ekavaném
novém case dostupnosti nebo o tom, ze nebude mozné zbozi dodat;

b) zpozdéni v dodani zbozi od naseho dodavatele, pficemz vas vzdy budeme informovat
o o¢ekavané nové dobé dorudceni.

9. V pfipadé, Ze nebudeme schopni vam zbozi dorucit ani do 30 dnd od uplynuti
lhity uvedené v potvrzeni objednavky, z jakéhokoli diivodu, mame jak my, tak Vy
pravo ze smlouvy odstoupit.

VII. PRAVA Z VADNEHO VYKONU

1. ZarucCujeme, Ze v dobé prevodu rizika poskozeni zbozi podle ¢l. VI.7 Podminek
jsou zbozZi bez vad, zejména ze:

a) maji nemovitosti, na kterych jsme se s vami dohodli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které jsme uvedli v popisu zbozi, nebo takové, které lze ocekavat
vzhledem k povaze zbozi;

b) jsou vhodné pro ucely, které jsme uvedli, nebo pro Ucely bézné pro zbozi tohoto typu;

c) odpovidaji kvalité nebo designu dohodnutého vzorku, pokud byla kvalita nebo design
urcena podle vzorku;

d) jsou v odpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;
e) spliuji pozadavky stanovené zakony;
f) nejsou zatizeni pravy tfetich stran.

2. Prava a povinnosti tykajici se prav z vadného plnéni jsou upraveny pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
2099 az 2117 a 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

3. V pfipadé, ze zbozi ma vadu, tj. zejména pokud néktera z podminek podle &l. VII.1
neni splnéna, mlzete nas o takové vadé informovat a uplatnit prava na vadné
plnéni (tj. podat stiZznost na zbozi) zaslanim e-mailu nebo dopisu na nasSe adresy



uvedené v nasich identifikacnich Udajich. Mlzete také pouzit vzorovy formular
poskytnuty nami pro stiznost, ktery si mizete stahnout na strance se stiznostmi.
Pfi uplathovani prava na vadné plnéni je nutné zvolit, jak chcete vadu vyfesit, a
tuto volbu nelze nasledné zménit, s vyjimkou pfipadd podle ¢l. 7.4, bez naseho
souhlasu. Stiznost vyfeSime v souladu s pravem na vadné vykony, které jste
uplatnili. Pokud si nevyberete feSeni vady, mate prava uvedena v ¢lanku 7.5 i v
situacich, kdy vadné plnéni bylo podstatnym porusenim smlouvy.

4. Pokud vadné plnéni predstavuje podstatné porusSeni smlouvy, mate nasledujici
prava:

a) odstranit vadu doruc¢enim nového zbozi bez vad nebo doru¢enim chybéjici casti zboZi;
b) odstranit vadu opravou zbozi;

c) k pfimérené slevé z ceny;

d) odstoupit ze smlouvy.

Pokud zvolite feseni podle bod( a) nebo b) a neodstranime vadu timto zplsobem v
pfimérené Lh{té, kterou jsme uvedli, nebo Vas informujeme, Ze vadu timto zplsobem
neodstranime, mate prava podle bodu c) a d), i kdyZ jste je plvodné v Zalobé nevyZadali.
Soucasné, pokud se rozhodnete vadu odstranit opravou zbozi a zjistime, ze vada je
neopravitelna, budeme vas o tom informovat a mUzete si zvolit jinou metodu odstranéni
vady.

5. Pokud je vadné plnéni nehmotnym porusenim smlouvy, mate nasledujici prava:
a) odstranit vadu doruc¢enim nového zbozi bez vad nebo doruc¢enim chybéjici ¢asti zbozi;
b) odstranit vadu opravou zboZzi;
c) k pfimeérené slevé z ceny.

Pokud vS8ak vadu neodstranime véas nebo ji odmitneme, mate pravo odstoupit ze
smlouvy. MlZete také odstoupit v pfipadé, Zze nemUzZete zboZi spravné vyuzit kvili
opakovanym vadam po oprave zboZi nebo pfi vétSim poctu vad zbozi.

6. V pfipadé poruseni jak materialniho, tak nematerialniho poruseni nemizZete
odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nového predmétu, pokud nemUzZete
zbozi vratit v stavu, v jakém jste ho obdrzeli. To vS8ak neplati v nasledujicich
pfipadech:

a) pokud ke zméné stavu zboZi doSlo v dusledku inspekce za Gcelem zjisténi vady;
b) pokud byly zboZi pouzity pfed zjiSténim vady;

c) pokud nemoznost vratit zbozi v nezménéném stavu nebyla zplsobena vasim
jednanim nebo opomenutim,



d) pokud jste pfed zjiSténim vady zbozi prodali, spotfebovali nebo upravili béhem
bézného pouzivani; pokud se to stalo jen Castecné, je vasi povinnosti vratit ¢ast zbozi,
kterou lze vratit, a v takovém pfipadé vam nebude vracena ¢ast ceny odpovidajici vasi
prozitku z pouziti ¢asti zbozi.

7. Do 3 dnl od obdrzZeni stiznosti potvrdime na vasi e-mailovou adresu, Ze jsme
stiznost obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a jak dlouho je mozné stiznost vyfidit.
Stiznost vyfidime bez zbyte¢ného zdrzeni, ale nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
doruceni. Doba mUze byt prodlouzena nasi vzajemnou dohodou. Pokud lh{ta
vyprsi zbytec¢né, mizete ze smlouvy odstoupit.

8. O postupu se stiznosti vas budeme informovat e-mailem. Pokud je stiznost
opravnéna, mate narok na odskodnéni za pfiméfené vynaloZzené naklady. Jste
povinni tyto naklady prokazat, napfiklad doklady nebo potvrzeni o cené doruceni.
V pfipadé, Ze byla vada odstranéna dorucenim nového zbozi, je vasi povinnosti
nam plvodni zboZi vratit, avSak ndklady na toto vraceni hradime my.

9. Pokud jste podnikatel, je vasSi povinnosti upozornit a upozornit na vadu bez
zbyte€ného zdrzeni poté, co ji odhalite, ale nejpozdé;ji tfi dny od obdrzeni zbozi.

10. Pokud jste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava na vadné plnéni za vadu, ktera
nastane v spotfebnim zboZi do 24 mésicl od obdrZeni zbozi.

11. Ustanoveni tykajici se prava na vady se nevztahuiji v pfipadé:
a) Zbozi prodavané za nizsi cenu, s vadou, na kterou byla nizsi cena dohodnuta;
b) opotiebeni a opotiebeni zboZi zplisobené jeho béZnym pouzivanim;

c) pouzité zbozi kvlli vadé odpovidajici mife uzivani nebo opotfebeni, které zbozi mélo v
dobé obdrzeni;

d) kde vyplyva z povahy Statkd.
VIil. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od smlouvy, tj. ukonceni smluvniho vztahu mezi nami a Vami od
jejiho poc¢atku, mlze nastat z divodU a zplisobl uvedenych v tomto ¢lanku nebo
v jinych ustanovenich Podminek, kde je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

2. Pokud jste spotiebitel, tj. osoba, ktera nakupuje zbozi mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti, mate podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnli od data dodani zbozi.
Pokud jsme uzavreli smlouvu, jejiz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo
dodani rliznych c¢asti, tato lh(ta zacind plynout dnem dodani posledni ¢asti
zbozi, a pokud jsme uzavieli smlouvu, na jejimz zakladé vam budeme zbozi
pravidelné a opakované dorucovat, Zacne bézet od dne doruceni prvni dodavky.



Ze smlouvy mUZete odstoupit jakymkoli prokazatelnym zplsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na nase adresy uvedené v naSich identifikacnich
Udajich). M{zZete také pouzit vzorovy formuldr pro vybér, ktery vdm poskytneme, a
ktery si mlzZete stahnout na strance se stiznostmi.

3. Nicméneé i jako spotrebitel nemuZete ze smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je
pfedmétem smlouvy:

a) Zbozi, jehoz cena zavisi na vykyvech financniho trhu nezavisle na nasi vali a mUze
nastat béhem obdobi odstoupeni od smlouvy;

b) doruceni alkoholickych napojl, které lze dorucit az po tficeti dnech a jejich cena
zavisi na vykyvech finan¢niho trhu nezavisle na nasi vili;

c) Zbozi, které bylo upraveno podle Tvych prani nebo pro Tvou osobu;

d) Zbozi, které podléhaji rychlému zhorSeni, a zbozi, které bylo po dodani nevratné
smichano s jinym zbozim;

e) ZboZzi v uzavieném obalu, které bylo vyjmuto z obalu a z hygienickych dlivod( nelze
vratit;

f) doruceni audio nebo video nahravek nebo pocitacovych program(l, pokud bylo
plvodni obal posSkozen;

g) dorucovani novin, periodik nebo ¢asopisU;

h) doruceni digitalniho obsahu, pokud nebyl doruc¢en na fyzickém médiu a byl dorucen s
vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhdty pro odstoupeni od
smlouvy, a my jsme vas informovali, Ze nemate pravo ze smlouvy odstoupit.

4. Doba pro odstoupeni podle &l VIII.2 Podminek se povaZzuje za zachovana, pokud
nam béhem ni zaslate oznameni o odstoupeni ze smlouvy.

5. V pfipadé odstoupeni ze smlouvy vam bude cena vracena do 14 dnl od data
ucinnosti vybéru na ucet, ze kterého byla pfipsana, nebo na ucet vybrany pfi
vybéru ze smlouvy. Castka vak nebude vracena dfive, nez ndm zboZi vratite nebo
prokazete, ze nam bylo vraceno. Prosim, vratte zbozi Cisté, pokud je to mozné,
véetné plvodniho obalu.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle &l VII.2 Podminek jste povinen nam
zbozi zaslat do 14 dn(l od vyzvednuti a nesete naklady spojené s vracenim zbozi
Nam. Na druhou stranu mate pravo vam vratit cenu doruceni, ale pouze v ¢astce
odpovidajici nejlevnéjsi nabidnuté metodé doruceni zbozi, kterou jsme nabidli za
doruceni zbozi. V pfipadé odstoupeni kvlli poruSeni uzaviené smlouvy platime
také naklady spojené s vracenim zbozi Nam, ale opét pouze do vySe ceny



doruéeni v ramci odpovidajici nejlevnéjsi nabidnuté metodé doruceni, kterou
jsme nabidli pfi doruceni.

7. Jste vlci nam odpovédni za Skody v pfipadech, kdy je zboZi poSkozeno v disledku
vaSi manipulace s nimi, nez je nutné k manipulaci s jejich povahou a majetkem.
Skodu zplisobenou v takovém pfipadé vam vylétujeme aZ poté, co ndm zbozi
vrati a fakturovana ¢astka bude splatna do 14 dnd. Pokud jsme vam dosud cenu
nevratili, mame pravo vyménit narok na naklady proti vaSemu naroku na vraceni
ceny.

8. Mame pravo kdykoli pfed predanim zbozi odstoupit od smlouvy, pokud existuji
objektivni dlvody, pro¢ neni mozné zbozi dorucit (zejména dlvody tfetich stran
nebo dlvody zaloZzené na povaze zboZi), a to jesté pred uplynutim lhity uvedené v
¢l. VI.9 Podminek. M{zeme také odstoupit od smlouvy, pokud je ziejmé, Ze jste
umyslné poskytli nespravné informace v prikazu. Pokud nakupujete zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, mame pravo kdykoli ze smlouvy
odstoupit, i bez uvedeni divodu.

IX. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme vazani zadnymi kodexy chovani vici kupujicim ve smyslu ustanoveni §
1826(1)(e) obcanského zakoniku.

2. Stiznosti spotiebiteld feSime prostfednictvim e-mailové adresy
kmalivanek@seznam.cz. Informace o vyfizeni stiznosti zasSleme na e-mailovou
adresu kupuijiciho.

3. Cesky ufad pro obchodniinspekci se sidlem na adrese Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Obchodni znacka: 000 20 869, webové stranky: http://www.coi.cz, je
pfislusen k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporll ze smlouvy. Platforma
pro online feseni sporl umisténa na http://ec.europa.eu/consumers/odr muze
byt pouzita k feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem,
na zakladé kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem na adrese
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle nafizeni (EU) ¢&.
524/2013 Evropského parlamentu a Rady ze dne 21. kvétna 2013 o online feSeni
spotrebitelskych sporl a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o online fesSeni spotrebitelskych spord).

X.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud na$ a vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (napfiklad budeme
odesilat zbozi mimo uzemi Ceské republiky), vztah bude vzdy fizen zadkonem



Ceské republiky. Pokud jste v8ak spottebitel, tato dohoda neovliviiuje vase préva
vyplyvajici ze zédkonu.

Veskerou pisemnou korespondenci s vami doru¢ime e-mailem. Nase e-mailova
adresa je uvedena v naSich identifikaénich datech. Budeme dorucovat
korespondenci na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé, v uzivatelském
uctu nebo na uzivatelském uctu, pres ktery jste nas kontaktovali.

Smlouvu lze ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. Nicméné mame
pravo tyto podminky ménit a doplhovat, ale tato zmeéna neovlivni jiz uzaviené
smlouvy, pouze smlouvy, které budou uzavreny po uc¢innosti této zmény. O zmeéneé
vas vSak budeme informovat pouze tehdy, pokud mate vytvoreny uzivatelsky ucet
(abyste méli tyto informace pro pfipad, Zze objednate nové zbozi, ale zména
nezarucuje pravo na ukonceni, protoze nemame uzavienou smlouvu, ktera by
mohla byt ukoncena), nebo pokud vam zbozi budeme pravidelné a opakované
dodavat na zakladé smlouvy. Informace o zméné vasi e-mailové adresy vam
zasleme nejméné 14 dni pred Gcinnosti této zmény. Pokud od vas do 14 dn( od
odeslani informace 0 zméné neobdrzime oznameni o ukonceni uzaviené smlouvy
o pravidelnych a opakovanych dodavkach zbozi, nové podminky se stanou
soucasti nasi smlouvy a budou se vztahovat na dalsi dodavku zboZi po ucinnosti
zmény. Vypovédni lhata v pfipadé vypovédi je 2 mésice.

V pripadé vySsi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni selhani, vypadky dodavatel( atd.), neneseme odpovédnost
za Skody zpUsobené v disledku nebo v souvislosti s pfipady vy$s$i moci, a pokud
stav vySSi moci trva déle nez 10 dni, mame jak my, tak Vy pravo odstoupit ze
smlouvy.

Prilohy k podminkam jsou vzorovy formular pro stiznosti a vzorovy formular pro
odstoupeni ze smlouvy.

Smlouva vcetné podminek je u nas archivovana v elektronické podobé, ale neni
vam pfistupna. Tyto podminky a potvrzeni o objednavce vSak vzdy obdrzite e-
mailem se shrnutim objednavky, a proto budete mit vzdy pfistup ke smlouvé i bez
naSi spoluprace. DoporuCujeme vzdy uchovavat potvrzeni objednavky a
podminky.

Tyto podminky vstupuji v platnost 22.2.2026



