
Podmínky ochrany osobních údajů 

Jsme společnost: Karel Malivánek Glass, Vojnův Městec 137, 59101. Provozujeme 
e-shop na webu https://www.karelmalivanek.cz. 

Pro poskytování našich služeb, prodej zboží a provoz našich webových stránek 
zpracováváme určité osobní údaje. 

Zpracování osobních údajů je primárně řízeno nařízením (EU) 2016/679 Evropského 
parlamentu a Rady ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob při zpracování 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a rušení směrnice 95/46/ES 
(Obecné nařízení o ochraně osobních údajů) ("GDPR") 

I. Zpracování osobních údajů 

A. Zpracování osobních údajů v případě použití kontaktního formuláře 

Pokud se budete ptát na naše produkty a služby, budeme pracovat s vašimi 
kontaktními údaji, které nám poskytnete, především prostřednictvím formuláře pro 
dotaz. Jsou to: jméno, příjmení, e-mailová adresa, fakturační adresa, doručovací 
adresa, telefonní číslo. 

Z jakého důvodu? Kontaktujeme vás prostřednictvím nich pro další dohodu ohledně 
zboží a služeb. 

Na jakém právním základě? Jedná se o zpracování na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) 
GDPR – vyjednávání smlouvy nebo realizace opatření před uzavřením smlouvy na 
vaši žádost. 

Jak dlouho budeme zpracovávat osobní údaje? Pokud nenavážeme další spolupráci, 
budeme vaše údaje zpracovávat maximálně 15 let od naší poslední komunikace. 

B. Zpracování osobních údajů v případě nákupu 

Pokud u nás něco nakupujete, budeme pracovat s vyplněnými údaji. Jedná se 
především o podrobnosti o fakturaci: jméno, příjmení, fakturační adresu, telefonní 
číslo, e-mailovou adresu, doručovací adresu. 

Z jakého důvodu? Musíme zpracovávat osobní údaje, abychom splnili naši smlouvu – 
abychom vám mohli doručit naše zboží nebo služby. Také s vámi budeme 
komunikovat prostřednictvím kontaktních údajů ohledně stavu vaší objednávky, 
stížností či dotazů. 

Osobní údaje budeme dále zpracovávat, abychom splnili naše povinnosti vyplývající 
ze zákona (hlavně pro účetní a daňové účely, nebo pro řešení stížností a dalších 
věcí). 

Na jakém právním základě zpracováváme osobní údaje? Toto zpracování je 
založeno na článku 6(1)(b) GDPR – plnění smlouvy a čl. 6(1)(c) GDPR – plnění naší 
právní povinnosti. 



Jak dlouho budeme zpracovávat osobní údaje? Po dobu poskytování naší služby a 
poté 10 let od posledního poskytnutí takové služby nebo doručení zboží. 

II. Kdo bude mít přístup k datům? 

Vaše data zůstávají u nás. Přesto pro nás některé firmy nebo jiné osoby pracují, 
protože nám pomáhají provozovat náš e-shop. Jsou to: 

 provozovatel e-shop platformy Slavomír Kollert, Smiřických 185, 54701 
Náchod, IČO: 03141306, DIČ: Neplátce DPH, tel.: 774 505 605, e-mail: 
info@kollertslavomir.cz 

 Společnosti zabývající se přepravou zboží 

 Společnosti zapojené do odesílání plateb 

 Poskytovatel e-mailové služby 

 Marketingová agentura 

Osobní údaje zpracováváme pouze v rámci Evropské unie. 

III. Co dalšího byste měli vědět 

V naší společnosti nemáme určeného pracovníka pro ochranu osobních údajů. 

V naší společnosti jsou rozhodnutí přijímána na základě automatického zpracování 
nebo profilování. 

Pokud máte jakékoli dotazy ohledně osobních údajů, kontaktujte nás na e-mailové 
adrese kmalivanek@seznam.cz nebo volejte tel. no. +420 775 076 199 

IV. Používání cookies 

Cookies jsou textové soubory obsahující malé množství informací, které se stahují do 
vašeho zařízení při návštěvě našich webových stránek. Cookies jsou pak při každé 
další návštěvě posílány zpět na webovou stránku nebo jinou stránku, která je 
rozpozná. 

Cookies plní různé role, například umožňují efektivní navigaci mezi webovými 
stránkami, pamatují si vaše preference a obecně zlepšují uživatelský zážitek. Také 
zajistí, že reklamy zobrazované online budou lépe přizpůsobeny vám a vašim 
zájmům. 

Na našich webových stránkách používáme následující cookies: 

Nezbytné cookies: jsou nezbytné pro provoz webu, umožňují například přihlášení 
do zabezpečených částí webu a další základní funkce webu. Tuto kategorii cookies 
nelze deaktivovat. 

Analytické/statistické cookies: umožňují nám například rozpoznat a určit počet 
návštěvníků a sledovat, jak naši návštěvníci používají web. Pomáhají nám zlepšit 



fungování webu, například tím, že uživatelům umožňují snadno najít, co hledají. Tyto 
soubory spouštíme pouze s vaším předchozím souhlasem. 

Reklamní cookies: používají se ke sledování preferencí a umožňují zobrazovat 
reklamu a další obsah, který nejlépe odpovídá vašim zájmům a online chování. Tyto 
soubory spouštíme pouze s vaším předchozím souhlasem. 

Upozorňujeme, že třetí strany (například poskytovatelé externích služeb) mohou také 
používat cookies a/nebo přistupovat k údajům shromážděným soubory cookie na 
webu. 

Informace o cookies a jejich aktuálním seznamu lze najít v jednotlivých internetových 
prohlížečích, nejčastěji v sekci Nástroje pro vývojáře. 

Souhlas lze vyjádřit zaškrtnutím zaškrtávacího políčka obsaženého v takzvaném 
cookie baru. Následně můžete také odmítnout cookies v nastavení svého 
internetového prohlížeče, nebo nastavit používání jen některé. 

V. Vaše práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů 

Nařízení GDPR vám dává mimo jiné právo nás kontaktovat a žádat o informace o 
tom, jaké osobní údaje zpracováváme, žádat o přístup k těmto údajům a jejich 
aktualizaci nebo opravu, nebo žádat o omezení zpracování, můžete požádat o kopii 
zpracovaných osobních údajů, požádat o vymazání osobních údajů v určitých 
situacích a v určitých případech máte právo na jejich přenosnost. Proti zpracování lze 
vznést námitku na základě oprávněného zájmu. 

Pokud si myslíte, že s daty nenakládáme správně, máte právo podat stížnost na 
Úřad pro ochranu osobních údajů nebo se obrátit na soud se svými nároky. 

Tyto podmínky jsou účinné od 22.2 2026. 

 


